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IMPORTANT NOTICE 

NOTICE TO CLIENT 

ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਨੋਟਿਸ  

ਗਾਹਕ ਲਈ ਨੋਟਿਸ 

Please refer to HA’s Notice to Patient which 

also applies to HA patient data. 

ਕਿਰਪਾ ਿਰਿੇ ਮਰੀਜ਼ ਲਈ HA’s ਨੋਕਿਸ ਨ ੂੰ  ਵੇਖੋ ਜੋ 

HA ਮਰੀਜ਼ ਦ ੇਡੇਿਾ ਤੇ ਭੀ ਲਾਗ  ਹ ੂੰਦਾ ਹੈI  

Please READ this notice before you provide 

any Personal Data to us. 

ਸਾਨ ੂੰ  ਿੋਈ ਭੀ ਕਨਿੱ ਜੀ ਡੇਿਾ ਦੇਣ ਤੋਂ ਪਕਹਲਾਾਂ ਕਿਰਪਾ 

ਿਰਿੇ ਤ ਸੀ ਾਂ ਇਸ ਨੋਕਿਸ ਨ ੂੰ  ਪੜ੍ਹੋI   

Collection of Personal Data for Provision 

of Services etc. 

The Hospital Authority is a statutory body 

which manages public hospitals and clinics 

(“HA”), as well as entities (including 

subsidiaries) owned/controlled by it (“HA 

Entity”). 

 

Medical Social Workers (MSWs) who are 

stationed in HA/HA Entity can either be 

HA/HA Entity staff or civil servants. MSWs 

work with HA/HA Entity staff on HA/HA 

Entity patients’ healthcare or general related 

matters (including but not limited to, 

treatment, research and education). In 

addition, MSWs may for purposes relating to 

their clients’ (who can be HA/HA Entity 

patients or their family members) 

requirements refer their clients to or assist in 

their clients’ application(s) to Government 

Departments (e.g. Housing 

Department/Social Welfare 

Department/Immigration 

Department/Education Bureau) or 

organisations outside of HA/HA Entity (eg 

Non-government Organisations (NGOs)). 

Clients’ requirements generally relate to 

healthcare, medical, housing, welfare or other 

relevant/appropriate benefits/programmes. 

ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਦ ੇਪਰਾਵਧਾਨ ਆਟਦ ਲਈ ਟਨੱਜੀ ਡੇਿਾ ਦਾ 

ਸੰਗਰਟਹ 

 

Hospital Authority ਇਿੱਿ ਿਾਨ ੂੰ ਨੀ ਸੂੰਸਥਾ ਹੈ ਜੋ 

ਪਬਕਲਿ ਹਸਪਤਾਲਾਾਂ ਅਤੇ ਿਲੀਕਨਿਾਾਂ (“HA”) ਦਾ 

ਪਰਬੂੰਧਨ ਿਰਦੀ ਹੈ, ਨਾਲ ਹੀ ਨਾਲ ਇਿਾਈਆਾਂ 

(ਸਹਾਇਿ ਿੂੰਪਨੀਆਾਂ ਸਕਹਤ) ਇਸਦੀ (“HA ਇਿਾਈ) 

ਮਲਿੀਅਤ/ਕਨਯੂੰਤਰਣ ਕਵਿੱਚ ਹਨI   

 

ਮੈਡੀਿਲ ਸੋਸ਼ਲ ਵਰਿਰ (MSWs) ਜ ੋHA/HA 

ਇਿਾਈ ਕਵਿੱਚ ਤੈਨਾਤ ਹਨ ਜਾਾਂ ਤਾਾਂ HA/HA ਇਿਾਈ 

ਿਰਮਚਾਰੀ ਜਾ ਕਸਕਵਲ ਸੇਵਿ ਹੋ ਸਿਦੇ ਹਨI MSWs 

HA/HA ਇਿਾਈ ਦੇ ਿਰਮਚਾਰੀਆਾਂ ਦੇ ਨਾਲ HA/HA 

ਇਿਾਈ ਦੇ ਮਰੀਜਾਾਂ ਦੀ ਸਵਾਸਥ ਦੇਖਭਾਲ ਜਾਾਂ ਆਮ 

ਸੂੰਬੂੰਧਤ ਮਾਮਕਲਆਾਂ (ਇਲਾਜ, ਖੋਜ ਅਤੇ ਕਸਕਖਆ 

ਸਮੇਤ, ਪਰ ਇਨਹਾਾਂ ਤਿੱਿ ਹੀ ਸੀਕਮਤ ਨਹੀ ਾਂ) ਤੇ ਿੂੰਮ ਿਰਦੇ 

ਹਨI ਇਸਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, MSWs ਆਪਣੇ ਗਾਹਿਾਾਂ (ਜੋ ਕਿ 

HA/HA ਇਿਾਈ ਦੇ ਮਰੀਜ਼ ਜਾਾਂ ਉਨਹਾਾਂ ਦੇ ਪਕਰਵਾਰ ਦੇ 

ਸਦਸ ਹੋ ਸਿਦੇ ਹਨ) ਦੀ ਜਰ ਰਤਾਾਂ ਤੋਂ ਸੂੰਬੂੰਧਤ ਉਦੇਸ਼ਾਾਂ 

ਲਈ ਆਪਣੇ ਗਾਹਿਾਾਂ ਦਾ ਸੂੰਦਰਭ ਦੇ ਸਿਦੇ ਹਨ ਜਾਾਂ 

ਆਪਣੇ ਗਾਹਿਾਾਂ ਦੀ ਅਰਜ਼ੀ(ਅਰਜ਼ੀਆਾਂ) ਸਰਿਾਰੀ 

ਕਵਭਾਗਾਾਂ ( ਕਜਵੇਂ ਕਿ ਹਾਉਕਸੂੰਗ ਕਵਭਾਗ/ਸਮਾਜ 

ਿਕਲਆਨ ਕਵਭਾਗ/    ਇਮੀਗਰੇਸ਼ਨ ਕਵਭਾਗ/ਕਸਕਖਆ 

ਬਯ ਰੋ) ਜਾਾਂ HA/HA ਇਿਾਈ ਦੇ ਬਾਹਰ ਦੇ ਸੂੰਗਠਨਾ 

(ਕਜਵੇਂ ਗੈਰ-ਸਰਿਾਰੀ ਸੂੰਗਠਨ (NGOs)) ਕਵਿੱਚ ਭੇਜਣ 

ਲਈ ਉਨਹਾਾਂ ਦੀ ਸਹਾਇਤਾ ਿਰ ਸਿਦੇ ਹਨI ਗਾਹਿਾਾਂ ਦੀ 

ਜਰ ਰਤਾਾਂ ਆਮ ਤੌਰ ਤੇ ਸਵਾਸਥ ਦੇਖਭਾਲ, ਮੈਡੀਿਲ, 

ਕਰਹਾਇਸ਼, ਿਕਲਆਨ ਜਾਾਂ ਹੋਰ ਸੂੰਬੂੰਧਤ/ਉਕਚਤ ਫਾਇਦਾਾਂ 

ਨਾਲ ਸੂੰਬੂੰਧਤ ਹ ੂੰਦੀਆਾਂ ਹਨI  
 

 

Provision/Disclosure of Personal Data 

In Clients who provide Personal Data to 

MSWs or persons who provide their Personal 

ਟਨੱਜੀ ਡੇਿਾ ਦੀ ਟਵਵਸਥਾ/ਖੁਲਾਸਾ  

ਉਹ ਗਾਹਿ ਜੋ MSWs ਨ ੂੰ  ਕਨਿੱ ਜੀ ਡੇਿਾ ਪਰਦਾਨ ਿਰਦੇ 

ਹਨ ਜਾਾਂ ਉਹ ਗਾਹਿ ਜ ੋMSW ਦੇ ਗਾਹਿ ਨ ੂੰ  MSW 
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Data to MSWs in connection with the 

provision of assistance by MSW to a client of 

MSW (eg. parents, spouse or relatives of the 

client) should make sure that such data is 

accurate and complete. If clients fail to 

provide accurate/complete information, 

MSWs may not be able to process clients’ 

applications or provide assistance/service to 

clients. 

ਦ ਆਰਾ ਸਹਾਇਤਾ ਪਰਦਾਨ ਿਰਨ ਦੇ ਸੂੰਬੂੰਧ ਕਵਿੱਚ 

MSWs ਨ ੂੰ  ਆਪਣਾ ਕਨਿੱ ਜੀ ਡੇਿਾ ਪਰਦਾਨ ਿਰਦੇ ਹਨ 

(ਕਜਵੇਂ ਕਿ ਗਾਹਿ ਦੇ ਮਾਪੇ, ਪਤੀ/ਪਤਨੀ ਜਾਾਂ 

ਕਰਸ਼ਤੇਦਾਰ) ਉਨਹਾਾਂ ਨ ੂੰ  ਸ ਕਨਸ਼ਕਚਤ ਿਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਕਿ 

ਅਕਜਹਾ ਡੇਿਾ ਸਹੀ ਅਤੇ ਸੂੰਪ ਰਨ ਹੋਵੇI ਜੇ ਗਾਹਿ 

ਸਹੀ/ਸੂੰਪ ਰਨ ਜਾਣਿਾਰੀ ਪਰਦਾਨ ਿਰਨ ਕਵਿੱਚ ਅਸਫਲ 

ਰਕਹੂੰਦੇ ਹਨ, ਤਾਾਂ MSWs ਗਾਹਿਾਾਂ ਦੀਆਾਂ ਅਰਜ਼ੀਆਾਂ ਤੇ 

ਿਾਰਵਾਈ ਜਾਾਂ ਗਾਹਿਾਾਂ ਨ ੂੰ  ਸਹਾਇਤਾ/ਸੇਵਾ ਪਰਦਾਨ ਨਹੀ ਾਂ 

ਿਰ ਸਿਣਗੇI  

Persons providing Personal Data to MSWs 

should note and accept that their Personal 

Data collected in the above circumstances 

may be made available to: 

 appropriate persons in HA/HA Entity; 

 appropriate persons in Government 

Departments (e.g. Housing 

Department/Social Welfare 

Department/Immigration 

Department/Education Bureau) or 

organisations outside of HA/HA Entity 

(e.g.NGOs) who may require it: 

 for healthcare/medical purposes or 

directly related purposes (such as 

recovery/ rehabilitation); 

 for matters related to clients’ 

requirements. Such requirements 

generally directly or indirectly relate to 

healthcare, medical, housing, welfare or 

other relevant/appropriate 

benefits/programmes operated by 

Government Departments or NGOs; 

 for application of appropriate assistance 

or service from Social Welfare 

Department which is relevant to clients’ 

needs, including monitoring and 

reviewing services, conducting research 

and surveys, and discharging statutory 

duties; 

 visitors/staff/students/trainees from 

hospitals/healthcare or educational 

 MSWs ਨ ੂੰ  ਕਨਿੱ ਜੀ ਡੇਿਾ ਪਰਦਾਨ ਿਰਨ ਵਾਲੇ 

ਕਵਅਿਤੀਆਾਂ ਨ ੂੰ  ਨੋਿ ਅਤੇ ਸਵੀਿਾਰ ਿਰਨਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ 

ਕਿ ਉਪਰ ਦ ੇਹਾਲਾਤਾਾਂ ਕਵਿੱਚ ਇਿੱਿਠਾ ਿੀਤਾ ਕਗਆ ਉਨਹਾਾਂ 

ਦਾ ਕਨਿੱ ਜੀ ਡੇਿਾ ਇਹਨਾਾਂ ਨ ੂੰ  ਕਦਿੱਤਾ ਜਾ ਸਿਦਾ ਹੈ:   

 HA/HA ਇਿਾਈ ਕਵਿੱਚ ਉਕਚਤ ਕਵਅਿਤੀਆਾਂ ਨ ੂੰ ; 

 ਸਰਿਾਰੀ ਕਵਭਾਗਾਾਂ ( ਕਜਵੇਂ ਕਿ ਹਾਉਕਸੂੰਗ 

ਕਵਭਾਗ/ਸਮਾਜ ਿਕਲਆਨ ਕਵਭਾਗ/    

ਇਮੀਗਰੇਸ਼ਨ ਕਵਭਾਗ/ਕਸਕਖਆ ਬਯ ਰ)ੋ ਕਵਿੱਚ ਉਕਚਤ 

ਕਵਅਿਤੀਆਾਂ ਜਾਾਂ HA/HA ਇਿਾਈ ਦੇ ਬਾਹਰ ਦੇ 

ਸੂੰਗਠਨਾ (ਕਜਵੇਂ ਕਿ NGOs) ਕਜਨਹਾਾਂ ਨ ੂੰ  ਇਸਦੀ 

ਲੋੜ੍ ਹੋ ਸਿਦੀ ਹੈ:  

 ਸਵਾਸਥ ਦੇਖਭਾਲ/ਮੈਡੀਿਲ ਉਦੇਸ਼ਾਾਂ ਜਾਾਂ ਕਸਿੱਧੇ 

ਸੂੰਬੂੰਧਤ ਉਦੇਸ਼ਾਾਂ (ਕਜਵੇਂ ਕਰਿਵਰੀ/ਕਰਹੈਬਲੀਿੇਸ਼ਨ) 

ਲਈ;  

 ਗਾਹਿਾਾਂ ਦੀਆਾਂ ਜਰ ਰਤਾਾਂ ਨਾਲ ਜ ੜ੍ੇ ਮਾਮਕਲਆਾਂ 

ਲਈI  ਅਕਜਹੀਆਾਂ ਜਰ ਰਤਾਾਂ ਆਮ ਤੌਰ ਤੇ ਕਸਿੱਧੇ ਜਾਾਂ 

ਅਕਸਿੱਧੇ ਤੌਰ ਤੇ ਸਵਾਸਥ ਦੇਖਭਾਲ, ਮੈਡੀਿਲ, 

ਕਰਹਾਇਸ਼, ਿਕਲਆਨ ਜਾਾਂ ਸਰਿਾਰੀ ਕਵਭਾਗਾਾਂ ਜਾ 

NGOs  ਦ ਆਰਾ ਸੂੰਚਾਲਨ ਹੋਰ ਸੂੰਬੂੰਧਤ/ਉਕਚਤ 

ਲਾਭਾਾਂ/ਪਰੋਗਰਾਮਾਾਂ ਨਾਲ ਸੂੰਬੂੰਕਧਤ ਹ ੂੰਦੀਆਾਂ ਹਨ; 

 ਸਮਾਜ ਿਕਲਆਨ ਕਵਭਾਗ ਤੋਂ ਉਕਚਤ ਸਹਾਇਤਾ ਜਾਾਂ 

ਸੇਵਾ ਦੀ ਅਰਜ਼ੀ ਲਈ ਜੋ ਗਾਹਿਾਾਂ ਦੀਆਾਂ ਜਰ ਰਤਾਾਂ 

ਦੇ ਨਾਲ ਸੂੰਬੂੰਧਤ ਹੈ, ਕਜਸ ਕਵਿੱਚ ਸੇਵਾਵਾਾਂ ਦੀ 

ਕਨਗਰਾਨੀ ਅਤੇ ਸਮੀਕਖਆ, ਖੋਜ ਅਤੇ ਸਰਵੇਖਣ 

ਿਰਵਾਉਣਾ ਅਤੇ ਿਾਨ ੂੰ ਨੀ ਫ਼ਰਜ਼ਾਾਂ ਨ ੂੰ  ਕਨਭਾਉਣਾ 

ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ; 

 ਹਸਪਤਾਲਾਾਂ/ਸਵਾਸਥ ਦੇਖਭਾਲ ਜਾਾਂ ਕਵਕਦਅਿ 

ਸੂੰਸਥਾਵਾਾਂ (ਸਥਾਨਿ ਜਾਾਂ ਕਵਦਸ਼ੇੀ) ਦੇ  

ਕਵਕਜ਼ਿਰ/ਸਿਾਫ਼/ਕਵਕਦਆਰਥੀ/ਿਰੈਕਨਜ਼ ਜਾਾਂ  

 ਸਰਿਾਰੀ ਕਵਭਾਗ ਕਜਨਹਾਾਂ ਦੀ ਹਾਜ਼ਰੀ HA/HA 

ਇਿਾਈ ਸਹ ਲਤਾਾਂ ਕਵਿੱਚ ਅਕਧਿਾਰਤ ਹੈ; ਉਕਚਤ 

ਸਰਿਾਰੀ  ਕਵਭਾਗਾਾਂ/ਏਜੂੰਸੀਆਾਂ/ਪਰਾਕਧਿਰਣ ਆਕਦI 

ਜਦੋਂ ਖ ਲਾਸਾ ਜਰ ਰੀ ਹੋਵੇ ਜਾਾਂ ਿਾਨ ੂੰ ਨ ਦ ਆਰਾ 

ਇਜਾਜ਼ਤ ਕਦਿੱਤੀ ਗਈ ਹੋਵੇ ਜਾਾਂ ਜਨਤਿ ਕਹਿੱਤ ਕਵਿੱਚ 
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institutions (local or overseas) or 

 Government Departments whose 

presence at HA/HA Entity facilities are 

authorised;appropriate government 

departments/agencies/authorities etc. 

when disclosure is required or permitted 

by law or is necessary in the public 

interest. 

 

ਜਰ ਰੀ ਹੋਵੇI  

 

In addition to the above, MSWs will only 

use, disclose or transfer Personal Data 

provided: 

 for those purposes related to clients’ 

requirements or directly related 

purposes; or 

 where permitted by law. 

 

MSWs will obtain consent of the relevant 

data provider/clients before using their 

Personal Data for any other purposes. 

ਉਪਰੋਿਤ ਦੇ ਅਲਾਵਾ, MSWs ਕਸਰਫ ਕਦਿੱਤੇ ਗਏ ਕਨਿੱ ਜੀ 

ਡੇਿਾ ਦੀ ਵਰਤ,ੋ ਖ ਲਾਸਾ ਜਾਾਂ ਿਰਾਾਂਸਫਰ ਿਰਣਗੇ:    
 

 ਗਾਹਿਾਾਂ ਦੀਆਾਂ ਜਰ ਰਤਾਾਂ ਨਾਲ ਸੂੰਬੂੰਧਤ ਉਨਹਾਾਂ 

ਉਦੇਸ਼ਾਾਂ ਲਈ ਜਾਾਂ ਕਸਿੱਧੇ ਸੂੰਬੂੰਧਤ ਉਦੇਸ਼ਾਾਂ ਲਈ; ਜਾਾਂ 
 

 ਕਜਿੱਥੇ ਿਾਨ ੂੰ ਨ ਦ ਆਰਾ ਇਜਾਜ਼ਤ ਕਦਿੱਤੀ ਗਈ ਹੋਵੇI 
  

MSWs ਕਿਸੇ ਹੋਰ ਉਦੇਸ਼ ਲਈ ਉਨਹਾਾਂ ਦੇ ਕਨਿੱ ਜੀ ਡੇਿਾ ਦੀ 

ਵਰਤੋਂ ਿਰਨ ਤੋਂ ਪਕਹਲਾਾਂ ਸੂੰਬੂੰਧਤ ਡੇਿਾ ਪਰਦਾਤਾ/ਗਾਹਿਾਾਂ 

ਦੀ ਸਕਹਮਤੀ ਪਰਾਪਤ ਿਰਣਗੇI   

 

 

Data Access/Correction Requests 

If a person providing Personal Data wish to 

access/correct Personal Data kept by MSWs, 

they may do so under the 

Personal Data (Privacy) Ordinance. Please 

contact the relevant Data Controller during 

office hours at: 

 

Address: 

ਡੇਿਾ ਤੱਕ ਪਹੁਚੰ/ਸੁਧਾਰ ਲਈ ਬੇਨਤੀ  

ਜੇ ਿੋਈ ਕਵਅਿਤੀ MSW ਦ ਆਰਾ ਰਖ ੇਗਏ ਆਪਣੇ 

ਪਰਦਾਨ ਕਿਿੱਤੇ ਕਨਿੱ ਜੀ ਡੇਿਾ ਤਿੱਿ ਪਹ ੂੰਚਨਾ/ਸ ਧਾਰ ਿਰਨਾ 

ਚਾਹ ੂੰਦਾ ਹੈ, ਤਾਾਂ ਉਹ ਕਨਿੱ ਜੀ ਡੇਿਾ (ਗੋਪਨੀਯਤਾ) 

ਅਕਧਆਦੇਸ਼ ਦ ੇਅਧੀਨ ਅਕਜਹਾ ਿਰ ਸਿਦੇ ਹਨI 

ਕਿਰਪਾ ਿਰਿੇ ਸੂੰਬੂੰਧਤ ਡੇਿਾ ਿੂੰਿਰੋਲਰ ਨਾਲ ਦਫਤਰ ਦੇ 

ਸਮੇਂ ਦ ੇਦੌਰਾਨ ਸੂੰਪਰਿ ਿਰ:ੋ 
 

ਪਤਾ: 

 

Should there be any inconsistency between 

the different language versions, the English 

version shall prevail. 

 

English version 

ਭਾਸ਼ਾਵਾਾਂ ਦੇ ਵਿੱਖਰ ੇਸੂੰਸਿਰਨਾਾਂ ਕਵਿੱਚ ਿੋਈ ਅਸੂੰਗਕਤ ਹੋਣ 

ਵੇਲੇ ਅੂੰਗਰੇਜੀ ਦਾ ਸੂੰਸਿਰਣ ਪਰਬਲ ਹੋਵੇਗਾI  
 

ਅੂੰਗਰੇਜ਼ੀ ਸੂੰਸਿਰਣ 

 

https://www.ha.org.hk/haho/ho/cs/NEP-notice_client_en.pdf
https://www.ha.org.hk/haho/ho/cs/NEP-notice_client_en.pdf

